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RESPONSABLE: COORDINADOR(A) DE POSGRADO | REQUISITO 8.5.1
1 Obijetivo:
Describir el proceso de Obtencion de Grado identificando las entradas, salidas, los resultados previstos, asi
como los lineamientos para llevarlo a cabo.
2 Punto de inicio:
Para doctorado: Solicitar examen predoctoral.
Para maestria: Notificar sobre la conclusion del trabajo de tesis para formalizar la asignacién de jurado.
3 Punto final:
Entregar el Acta de Examen de Grado firmada y digitalizada a la Direccion de Investigacion, Innovacion y
Posgrado.
4 Alcance:
Este proceso aplica a todos los programas de posgrado de la UPPachuca.
5 Referencias normativas (legales y reglamentarias aplicables al proceso)

Nombre Descripcion

Reglamento Académico de Nivel|Aplicar los lineamientos para la obtencién de grado. Titulo quinto.
Posgrado

6
6.1

Términos y definiciones

Director(a) de tesis: Profesor(a) investigador(a) responsable de dirigir el trabajo de tesis.

6.2 Egresado: Alumno(a) que ha aprobado todos los créditos del Programa Educativo de Posgrado y ha

presentado examen de grado en forma satisfactoria.

6.3 Jurado: Grupo de profesores internos y/o externos que evalian la presentacion y defensa del trabajo de tesis.

6.4 Comision de Ingreso y Seguimiento (CIS): Comisién integrada para valorar el ingreso de los alumnos a nivel

posgrado asi como para dar un seguimiento durante su trayectoria académica.

6.5 SlIUPP: Sistema Integral de Informacion de la UPPachuca.

6.6 Trabajo de tesis: Producto escrito obtenido del trabajo de investigacion.

() f)wi«) ,

Elaboré: Dra.

Maria 0S r\ngeles Cosio Revisé: Dr? Francisco Rafael Trejo Macotela Aprobd: M. en M € Roman Martinez
6n Director de Investigacion, Innovacion y .
Coordinadora del Posgrado DCTA Posgrado SecrefdricAcadémico

R06/08-2017 F-SG_DC-01

DOCUMENTO NO CONTROLADO CUANDO ES IMPRESO



DESCRIPCION DEL PROCESO PARA
OBTENCION DE GRADO

CODIGO: P-DP-05
REVISION: 06
FECHA: 12/09/201¢
PAGINA: 2de 11

RESPONSABLE: COORDINADOR{A) DE POSGRADO | REQUISITC: 8.5.1

7 Involucrados, Responsabilidades y Autoridades

involucrados

Autoridades

7.1 Coordinador(a) del Programa de
Posgrado.

Recibir documentacion requerida para la obtencién del grado y
generar |a carpeta para la obtencién de grado.

Solicitar en tiempo y forma al Departamento de Servicios
Escolares, los documentos requeridos para la obtencion del grado,
asl como formalizar ia asignacién del jurado para la defensa de
tesis.

7.2 Departamento de Servicios Escolares

Expedir el acta de examen de grado, recabar las firmas
correspondientes, resguardar y enviar su digitalizacion a la
Direccion de Investigacion, Innovacién y Posgrado.

7.3 Alumno(a)

Entregar en tiempo y forma los formatos e impresiones de tesis
requeridas, ademds de cumplir con los requisitos administrativos
necesarios para la obtencion del grado.

7.4 Jurado

Realizar fa revisién de la tesis en tiempo y forma.
Aprobar la impresion del trabajo de tesis.

7.5 Director(a) de tesis

Brindar el acompariamiento al alumno(a) y direccion de las
actividades durante el proceso de investigacién e informar a la
coordinacion la conclusion del trabajo de tesis.

7.6 Direccion de Investigacion, Innovacion y

Validar la solicitud del acta de grado.

Posgrado

8 Politicas

8.1 El{la) director(a) de tesis deberd de proveer los materiaies y equipos suficientes para que el(la) alumno(a)

concluya satisfactoriamente su investigacion.

8.2 El(la) director(a) de tesis fomentars el

orales y de carteles, articulos arbitrados y no arbitrados, y productos de innovacion, necesarios para la

obtencidn de grado.

desarrollo de productos académico-cientificos, como presentaciones

8.3 Eljurado se constituird por los profesores participantes en el comité tutorial.
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9 Desarroiio
Fuentes de . . Recepcién de
No. entradas Entrada(s) Actividades Responsable Salida(s) la(s) salida(s)
Oficio de
Invitacién
para el
comité
tutorial
Doctoral F-
DP_0G-09
F-DP_OG-08 i - ;
Director de tesis Oficio de Solicitud de Director de tesis Coordinadores(as)
1 - examen Acto de los PE de
Doctoral solicitud Doctoral .
predoctoral predoctoral protocolario Posgrado
predoctoral
F-DP_0G-10
Acta
predoctoral
F-DP_OG-11
Acta Acta pre
2 Comité tutorial doctoral F Lectura de Secretario de Doctoral Coordinador
Doctoral prgpoc(:)eﬁ1 " | actay firma comité tutorial firmada F- posgrado
= DP_0OG-11
. Sellar acta pre Acta pre
Coordinadores{as) Acta doctoral Coordinador Doctoral
3 | delos PE de predoctoral F- | . Alumno (a)
Posarado DP 0G-11 firmada F- posgrado sellada f-
8 = DP_OG-11 DP_0G-11
Notificar a F-DP_0G-01
conclusion del Notificacion
trabajo de do Coordinadores(as)
4 Director de tesis Tesis tesis y solicitar | Director de tesis .y de los PE de
Conclusion
la N Posgrado
N de Trabajo
formalizacion de Tesis
del jurado
F-DP_0G-01 . Profesores
Coordinadores{as) | Notificacion Formalizar la Coordinadores(as) F-DP_OG-02 participantes en el
" designacion Designacion .
5 de los PE de de Conclusion del Jurado de de los PE de de Jurado de Jurado de tesis
Posgrado de Trabajo de . Posgrado ;
: tesis Tesis
Tesis Alumno{a)
; Profesores
: F-DP_0G-01 . Tesis i
Coordinadores(as) T Formalizar la . participantes en el
de fos PE de NOtiﬁcaCto.r? designacion Coordinadores(as) Jurado de tesis
de Conclusion de los PE de
6 Posgrado de Trabaio de del Jurado de Posarado .
Fuentes de Tes é tesis Res c?ns able Salida(s) Alumno(a)
entradas Entrada(s) Actividades P Recepcibén de
la(s) salida(s)
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Coordinadores(as)

. F-BP_0OG-03
Profesores %DP——OGT 92 ngsar la Profesores Aprobacion de los PE de
7 rlicipantes en el esignacion tesis y en su articipantes en el | de Impresion Posgrado
particip p pantes e mp
Jurado de tesis de Juradode | caso aprobar Jurado de tesis de Tesis
Tesis su impresion Alumno(a)
Revisar la
tesisyensu
Tesis caso aprobar F-DP_OG-03 | Coordinadores{as)
su impresion Aprobacion de los PE de
Profesores Imprimir la Profesores de Impresién Posgrado
g | participantes en el tesis y participantes en el de Tesis
Jurado de tesis F-DP_OG-03 | requisitar los Jurado de tesis | F-DP_0OG-04 Alumno(a)
Alumno(a) Aprobacién documentos Alumno(a) Lista de Coordinadores(as)
de Impresion necesarios Documentos de los PE de
de Tesis parala Requeridos Posgrado
obtencion de
grado
Imprimir la
FDP_OGO3 | tesisy Documentos | Coordinadores(as)
Aprabacidn requisitar los requeridos de los PE de
Alumno(a) de Impresion documentos Alumno(a) Posgrado
s Coordinadores(as) de Tesis necesarios ; Coordinadores(as) . Direccion de
de los PE de F-DP_0OG-04 para la de los PE de Tarjeta Investigacia
Posgrado Lista de obtencién de Posgrado informativa :fwes 'gacian,
s nnovacion y
Documentos grado de solicitud Posarad
Requeridos Solicitar el de acta de osgrado
acta de grado grado
Elaboracién
del Orden del
Acto F-DP_0G-05
Coordinadores(as) F-%??OdGhM dProtgizolazjl'o Coordinadores(as) Oriers del Secretario del
10 de los PE do ista de e Obtencidn de los PE de cto ecretario de
Posgrado Documentos de Grado, Posgrado Protocoiaflp Jurado
Requeridos Exhorto y de Obtencién
juramento de de Grado
etica
profesional
F-DP_0OG-04 Elaboracion
: Lista de de! Orden del
Cogrd;nac;aoEreds(as) Documentos Acto Coordinadores(as) | .pp 0G-08 Secretario del
?:’oosi;ra doe Regqueridos Protocolaifi'o de los PE de Exhorto Juracilo
11 Direccion de Tarjeta de Obtencién Posgrado Secretario del
Investigacion informativa de de Grado, Departan_‘le_nto de Jurado
Innovacian y’ solicitud de _ Exhorio y Servicios
Posgrado acta de grado jurarpe_znto de Escolares F-DP_0G-07
con visto etica Juramento de
buenoc del profesional Etica
ROG/08-2017 F-5G_DC-01
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Director de Elaborar acta
Investigacion, | de examen de Acta de
innovaciény | grado foliada examen de
Posgrado grado foliada
Fuentes de . . Recepcion de
No. entradas Entrada(s) Actividades Responsable Salida(s) la(s) salida(s)
F-DP_OG-05 | [levar a cabo
. Orden de Acto el acto Coordinadores{as)
12 Sec;i:zzg del protocolario de |  protocolario Jurado F“DEPHO:E'DG de los PE de
Obtencionde | de obtencion xhoro Posgrado
grado de grado
Llevar a cabo F-DP_OG-07
F _I?E]:cﬁgr%% el acto Juramento de
protocolario Etica firmado
de obtencion Acta de
F-DP_OG-07 de grado examen de
Juramento de Rei\gtiargar el grado Coordinadores(as)
Secretario del Etica cla de firmada de los PE de
examen de Jurado
Jurado grado firmada, | Departamento de Posgrado
13 | Coordinadores(as) Acta de digitatizarla ’ Servicios Acta de Direccidn de
de los PE de examen de gra y examen de Investigacién,
; enviarla de Escolares o
Posgrado grado foliada forma grado Innovacién y
electronica a i"?:ga Posgrado
la Direccién Cta de
Acta de de Examen de
examen de Investigacian Grado
rado firmada | ;
g Innovacion y Firmada y
Posgrado digitalizada
10 Informacién documentada a conservar
Codigo Descripcion Almacenamiento Proteccién Recuperacion  |Conservacion| Disposicion
Notificacion de a!umiép()ae)d;meei g.?el;a de Gronalagico /
F-DP_0OG-01 T(rla%nﬁouzsr_}_ s:is Archivo dél Programa de Folder Alfabético / 2 afios | Muestreo
) Posgrado Por PE
Sesianagién d l EXD?d)ient‘i del 4 Cronolégico /
: y esignacidn de | alumno(a) en Area de o .
F-DF_0G-02 Jurado de Tesis | Archivo del Programa de Folder Alfabético/ | 2afios | Muestreo
Posgrado Por PE
e Expediente' del Crono[égico /
F-DP_0G-03 Alfr?}ra:sﬁ?: dge alumno(a) en Area de Foider 5t 2 anos | Muesireo
pTesis Archivo del Programa de Alfabetico /
Posgrado Por PE
RO6/08-2017 F-5G_DC-01
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Cédigo Descripeion Almacenamiento Proteccion Recuperacién  |Conservacion| Disposicién
F-DP OG04 Lista de i Exp?d)ienti del 4 Cronolégico /
L - Documerntos alumno{a) en Area de L. "
Requeridos  |Archivo del Programa de Folder Alfabético/ | 2afios | Muestreo
Posgrado Por PE
' Acta de Examen . .
No aplica de Grado Archivo Digital Folder Cronolégico | 2afios | Muestreo
Orden de Acto Expediente del Cronolégico /
: } Protocolariode | alumno(a) en Area de . .
F-DP_OG-05 | " 5piencion de | Archivo del Programa de| 01T | Alfabético/ | 2afios | Muestreo
Grado Posgrado Por PE
| Exp(ed)ienti’\del g Cronolégico /
alumnol{a) en Area de i
F-DP_0G-06 Exhorto Archivo del Programa de Folder Alfabético / 2 afios | Muestreo
Posgrado Por PE
Expediente del Cronoléai
A gico /
Juramento de alumno(a) en Area de o “
F-DP_OG-07 ética Archivo del Programa de Folder Alfabético/ | 2afios |Muestreo
Posgrado Por PE
Expediente del Cronolda
. .. , gico /
: _ag | Oficio de solicitud | alumno(a) en Area de B ~
F-DP_OG-08 predoctoral | Archivo del Programa de| ' O9€7 | Alfabético/ | 2afos |Muesireo
Posgrado Por PE
Expediente del Cronoléai
L, . gico /
Oficio invitacidn | alumno(a) en Area de o -
F-DP_OG-09 predoctoral | Archivo del Programa de| ' O98T | Affabético/ | 2afios | Muestreo
Posgrado Por PE
Protocol | Exp(ed)ient(}aidel g Cronoldgico /
rotocolo alumno{a) en Area de .
F-DP_0G-10 predoctoral | Archivo del Programa de Folder | atfabetico/ | 2afios |Muestreo
Posgrado Por PE
| Exp?d)iente’ del q Cronoldgico /
alumno(a) en Area de - ~
F-DP_OG-11 | Acta predoctoral Archivo del Programa de Folder Alfabético/ | 2 afos |Muestreo
Posgrado Por PE
Tarjeta
Informativa de Expediente del Cronolégico /
soficitud de acta
No aplica d d Alumno(a) en Area de Folder 541 2 afos | Histdrico
d€ grado €on | archivo del Programa de Alfabético /
visto bueno del Posarad Por PE
; grado
Director de
Investigacion,
RO6/08-2017 F-8G_DC-01
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Innovacion y
Posgrado

11 Indicadores de desempeiio del proceso

11.1 Porcentaje de errar en la generacién de actas de grado

12 Indicadores de resultado det proceso

12.1 Porcentaje de egresados en el tiempo establecido por el Programa de Posgrado

13 indicadores de satisfaccion de usuarios

No Aplica

14 Control de cambios

Revision | Numeral(es) {Descripcién del cambio
05 No aplica Se cambid al nuevo formato de la presente descripcién del proceso. Se sustituyé
la Direccién de Posgrado por Direccion de Investigacion, Innovacion y Posgrado.
9. Desarrollo  |Se adecud la secuencia de [as diferentes actividades del proceso,
11. Indicadores |Se incorpord el indicador: 11.1 Porcentaje de error en ta generacion de actas de
de desempefio |grado.
del proceso
08 15.1 Porcentaje {Se modifica la notacion de los umbrales
de erroren la
generacién de
actas de grado
16.2 Fichas|Se modificé la descripcion del indicador y las fechas de célculo del indicador
Técnicas de los o . o
Indicadores  de Tambien se modificaron los umbrales del indicador
Resultado  del
Proceso.
9 Se agrego el proceso del examen predoctoral en el desarrollo del proceso en |os
puntos 9.1 2 9.3
2 Se adecud el punto de inicio del proceso.
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15 Anexos
15.1 Fichas Técnicas de los Indicadores de Desempefio de] Proceso.
15.2 Fichas Técnicas de los Indicadores de Resultado del Proceso.
15.3 Informacién que se genera para partes interesadas.
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DESCRIPCION DEL PROCESO PARA
OBTENCION DE GRADO

Anexo 15.1 Fichas Técnicas de los Indicadores de Desempefio del Proceso.

Ficha Técnica de Indicadores

Nombre del ; .
indicador: Porcentaje de error en la generacién de actas de grado

Permite identificar el porcentaje de error en la generacién de las actas de grado de los alumnos
Funcioén del del programa educativo de posgrado por cohorte generacional, con la finalidad de identificar
indicador: dreas de oportunidad en el proceso de obtencién de grado y tomar las acciones pertinentes para

la mejora continua.
Tipo de . [
indicador: Efriencis
Para Efecto de: Revision por la Alta Direccion Uso Interno del Proceso *
Base de calculo |, . % EhEG
(formula): %EGA = (( NAGGC - NEC)/NEC) * 100%

Nombre de la variable Fuente Informacion Fecha de corte
%EGA = Porcentaje de error en la generacién de actas de grado
NAGGC: Numero de actas de grado o . .
generadas por cohorte. Coordinacién del PE Al finalizar el periodo escolar.
NEC: Namero de egresados por Coordinacion del PE Al finalizar el periodo escolar.
cohorte.
Responsable de calcularlo Fecha de calculo
Coordinador(a) def PE Al finalizar el periodo escolar.
Objetivo del indicador (valor . . .
deseable) Valor de riesgo potencial Valor critico
10% < EGA 215%
Elaboré Aproié
/) /[ﬂ/’ ’
Dra. Maria de Igs-Afigeles Cosio Leon Dr. Franci$€o Rafael Trejo Macotela
Coordinaddry del Hosgrado DCTA Director de Investigacion, Innovacién y
& Posgrado

Nota: Cuando el indicador se encuentre en valor de riesgo potencial, se deberan aplicar acciones correctivas y
cuando se encuentre en valor critico, ademas se debera informar a la Alta Direccién.

R06/08-2017 F-SG_DC-01
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Anexo 15.2. Fichas Técnicas de Indicadores de Resultado del Proceso.

Ficha Técnica de Indicadores

Nombre del Indicador: Eficiencia Terminal

Funcidon del indicador:

incrementar la eficiencia terminal.

Permite identificar el porcentaje de eficiencia terminal por cohorte
generacional, que sirve al Director(a) de Posgrado y Coordinador{a) del PE para
identificar las posibles causas y tomar las acciones pertinentes para

Tipo de indicador: Eficiencia
Para Efecto de: Revision por la Direccion * Uso interno del Proceso *
Base de calculo (formula): ET=(NAE / NAI) * 100%

Nombre de la variable Fuente Informacién Fecha de corte

ET = Eficiencia Terminal

NAE: Numero de alumnos
egresados por cohorte
generacional

Coordinacién del PE

Los periodos establecidos en el
reglamento de posgrado, indicados en
los articulos 17 y 40 fraccién X.

NAI: Nimero de alumnos inscritos

. Coordinacién del PE
por cohorte generacional

Dos semanas después del inicio del
primer cuatrimestre de la cohorte
generacional.

Responsable de calcularlo

Fecha de célculo

Coordinador(a) del PE

Los periodos establecidos en el
reglamento de posgrado, indicados en
los articulos 17 y 40 fraccion X.

Objetivo del indicador (valor

Valor de riesgo potencial

deseable)

60% > ET> 50%

Dra. Maria de geles Cosio
edn
C adora/del Posgrado DCTA

Valor critico

Ap

Dr. Franciséb Rafael Trejo Macotela
Director Investigacién, innovacitn y Posgrado

Nota: Cuando el indicador se encuentre en valor de riesgo potencial, se deberan aplicar acciones correctivas y
cuando se encuentre en valor critico, ademas se debera informar a la Alta Direccion.
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Anexo 15.3. Informacién que se genera para partes interesadas.

Parte interesada

Periodicidad

informacion

Secretaria Académica

Trimestral

Numero de estudiantes que obtuvieron su grado académico.
Eficiencia terminal por cohorte generacional.
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